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４つの基本戦略（研究開発）
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SymKnowledge にて構造化された XML DB を AI により

「自動生成」及び「DB利活用」を行う

SymManual

CMS/Editor

SymBrowser

情報共有

ナレッジ／ノウハウ

XML DB

AI 利活用（ChatGPT系）

【自動生成】
① 画像・PDF上にあるテキス

トを AI OCRにて自動生成
する（検索用）

② 文書の自動生成 ×
XML DB への自動生成

【情報共有】
③ AIによる検索 × 応答サー

ビス（AIサポート部）
④ アクセスログ・理解度ログ

におけるAI解析（AI研修
部）



① AI OCRによる自動生成
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現状（課題）

SymKnowlege では、XML DBであるデータについては全文検索・串刺し検索が
可能であるが、画像や添付ファイル（PDF）については、基本動作として検索対
象外である。検索対象とする場合は、手動でキーワードを設定する必要がある。
既存クライアントから要望があり対応必須である。

研究開発方針

SymKnowledge にて登録された画像・PDFを自動的にテキストを抽出し、AIに
より適切な文章・キーワードとなるように整形を行う。このことにより、画像や
添付ファイルも検索対象となる。
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を生成する



① AI OCR 自動生成 検証結果１
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SymKnowledgeで生成したPDF

1.11 、システム部、（担当者名）、電話、Eメール
1. 除外の個別確認を行いメール連絡先
(SBJ リテールテクノロジーチーム)T_PriorityAlignment@starbucks.co.jp  
(フィット系、緊急連絡先) SecurityAlert@fit2001.com  
下記、題一方を確認してください。1.11.2 環境、1.11.2 回復、報告の必要ありません。

1.11.1.1 セキュリティ事報告 第一報
タイトル：セキュリティ障害報告 第一報
本文：スターバックス コーヒー ジャパン株式会社様
システム障害第一報報告者株式会社フィット、システム部、（担当者名）、電話、Eメール
状態：障害発生、状況の確認中です
2. 発生日時 20YY/MM/DD HH:00 頃
3. 状況 障害を確認しています。

1.11.1.2 セキュリティ障害報告 続報
タイトル：セキュリティ障害報告 第三報
本：スターバックスコーヒー ジャパン株式会社 様
システム障害第三報報告者株式会社フィット、システム部、（担当者名）、電話、Eメール
状態：障害発生 状況の確認中です
2. 発生日時 20YY/MM/DD HH:00 頃
3. 状況 障害発生前の状況に戻りました。

1.11.1.3 セキュリティ障害報告 回復/断念の報告
タイトル：セキュリティ障害報告 状況報告
本：スターバックスコーヒー ジャパン株式会社 様
システム障害第一報報告者株式会社フィット
2. 発生日時 20YY/MM/DD HH:00 頃
3. 状況 障害発生前の状況にロールバック、回復しました。

1.11.1.4 補足、セキュリティ設定状況
IP アドレス、58.138.191.122（スターバックス内）153.142.32.243（フィット大阪）
133.242.193.186（フィット精度、さらにネットワーク）
SymKnowledge（サポートライブラリ）部署 IP の調査でる。
SymBrowser（セキュリティライブラリ） 部署 IP 履歴を確認できる。

AI OCR で生成したテキスト



① AI OCR 自動生成 検証結果２
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画像

あなたの伝えたいを応援する
図解制作

記事のクオリティUP  
 ブログ・記事の独自性
文書の伝わりやすさ
読者の理解度・満足度

AI OCR で生成したテキスト

過去10年232冊のベストセラーを分析
売れる本の
表紙デザインの作り方
傾向と対策
葵 あすか 著
電子書籍制作で今からでも使える売れる本の表紙デ
ザイン「型」一覧
31パターン一挙公開

AI OCR で生成したテキスト



② 文書の自動生成 × XML DB への自動生成
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現状（課題）

ChatGPT の出現により文書の自動生成が身近な技術となりました。しかし現在、
単なるテキストとして出力されるだけで構造化されたデータ（XML）には対応し
ていない。これではAI利活用の視点からのデータとしては弱い。

研究開発方針

ChatGPT により自動生成された文章を AIによりSymKnowledge に格納できる
XML 構造へ自動変換する。このことによりAI利活用に強いDBとなる。

AI 利活用
（ChatGPT系）

自動生成

文章

自動生成

文章

AI利活用に強い
XML DB の自動生成
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単なるテキスト情報



③ AI検索・AI応答サービス
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現状（課題）

現在の SymKnowledge の全文検索・串刺し検索機能は、多くのクライアント様
から評価を受けています。更なる拡張・利便性の向上を目指す。

研究開発方針

ChatGPT系を活用し、社内マニュアルを学習させ自然言語として業務内容をサ
ポートする。社内の業務サポートチームの無人化機能。

ナレッジ／ノウハウ

XML DB

AI 利活用
（ChatGPT系）

①マニュアルを閲覧して

不明点がある

有人サポート

②サポートを受ける

ChatGPT系による
業務サポートを行う

クローズされた環境で学習

インターネット

社内 XML DB を
インターネット上では
学習させない



学習後

③ AI検索・AI応答サービス POC１
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学習前
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